THONG BAO VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

Vao ngay 17/4/2023, Chinh Phu da ban hanh Nghi Pinh 13/2023/Nb-CP vé viéc bao vé dit lidu ca
nhan (c6 hiéu luc vao ngay 1/7/2023). Nham tuan thi Nghi Dinh 13/2023/ND-CP néi trén, dong thoi
cling dé bao dam quyén va loi ich hop phap ciia Quy Khéach, MAFC giri ¢én Quy Khach théng bao
nay voi cac ndi dung sau.

1.

Dau tién, chung t6i dé nghi Quy Khéch mau chong 1én duong dan https:/mafc.com.vn/wp-
content/uploads/file/thoa-thuan-ve-viec-xu-ly-du-lieu-ca-nhan.pdf dé xac 1ap Thoa Thuin Ve

Viée Xur Ly Dit Ligu Ca Nhan (“Thoa Thudn XL DLCN”) véi MAFC dé c6 thé dam béo
quyén, loi ich hgp phap tot nhat doi voi cac dit liéu ca nhan ma Quy Khach da cung céap cho

MAFC.

Khong phuong hai dén cac quyén ctiia Quy Khach theo quy dinh phap luét Viét Nam (cu thé
1a Nghi Dinh 13/2023/ND-CP), MAFC xin thong bdo rang Quy Khach c6 cac quyén sau d6i
v6i cac dit liéu ca nhan ma Quy Khach da cung cap cho MAFC :

(©)

(@) Quyén Puoc Biét: Khi ky két Hop Pdng Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién kém

theo, Quy Khach biét rd vé hoat dong xir 1y dit liéu c4 nhin cta minh trir trudng hop
luat c6 quy dinh khac.

(b) Quyén Pong Y: Quy Khéach cho phép MAFC, bén xtr 1y dir lidu ca nhan va/hodc bén

thir ba duogc toan quyén xtr ly dir li€u ca nhan cua minh, va/hodc chuyén dir liéu ca
nhan ra nudc ngoai. Néu Quy Khach co bat ky khiéu nai khi c¢6 sy ¢d hoic yéu ciu
phét sinh, Quy Khach co thé - got lén tong dai hay duong day nong ciia MAFC dé dua
ra cac khiéu nai hodc yéu ciu phat sinh ndy. Quy Khéch da doc k¥ va hiéu rd Hop
Pong Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién kém theo, va cac thong tin, tai lidu,
ching tir, gidy to, dir liéu lién quan. Quy Khach di nguyén va biét rd cac ndi dung vé
muc dich xtr 1y dir li€u ca nhan, loai dir liéu ca nhan duoc xur ly, bén xur ly dir liéu ca
nhan, bén thir ba (néu co), cach thuc xtr Iy dit liéu, thoi gian xu ly dir ligu, cac quyén,
nghia vu ciia Quy Khéach va hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha nang xay ra
trong qua trinh xtr ly dit liéu. Tuy tung thoi didm cu thé, MAFC sé& quy dinh vé cach
thirc, phuong thirc, phuwong tién, cong cu dé Quy Khach duge thé hién rd rang, cu thé
su dong ¥ cho phép xtr 1y dir li€u c4 nhén cua minh, bao gom nhung khong giéi han
bang vin ban, bang giong noi, bang cach danh dau vao 6 dong ¥, bang cu phap dong
¥ qua tin nhan, bang cach chon cac thiét 1ap k¥ thuat dong y, hodc bang mot hanh
dong khac thé hién duoc sy dong ¥ cho phép xtr 1y dit lidu ca nhan cia Quy Khach.
Su dong y cho phép xir 1y dir liéu ca nhan s& dugc MAFC ap dung cho muc dich xu
ly dir liéu ca nhan dugc cap nhit tai ting thoi diém. Quy Khach dong y rang, néu Quy
Khéch chi dua ra sy dong y cho phép xu 1y dir liéu ca nhén cua minh d6i voi mot
phan dit liéu ca nhan ma MAFC yéu cau, hoic Quy Khach tir ch01 hogc im lang,
khong phan hoi vé yéu cau ciia MAFC, thi MAFC khong thé cung cap cac san pham,
dich vy hay giao két Hop Pong Tin Dung va céac diéu khoan, diéu kién kém theo hay
bét ky thoa thuén, hop dong, cam két nao khac véi Quy Khéch.

Quyén Truy Cép: Trir truong hop ludt c6 quy dinh khac, Quy Khach dugc truy cap dé
xem, chinh stra dit li€u ca nhan cia minh sau khi da dugc MAFC thu thap theo su
dong y cho phép xtr 1y dir liéu ca nhén cua Quy Khéach. Truong hop khong thé chinh
stra truc tiép vi 1y do k¥ thuat hodc vi 1y do khac, Quy Khach co thé yéu ciu MAFC
hd tro chinh sira dit liéu c4 nhan ctia minh. MAFC, bén xir ly dit liéu ca nhan (néu co)
s& thuc hién chinh sira dir liéu c4 nhan ctiia Quy Khach sau khi dugc Quy Khach dong
¥ ngay khi c6 thé hodc theo quy dinh cua phap lut chuyén nganh. Trudng hop khong
thé thuc hién thi MAFC s& thong béo téi Quy Khéch sau 72 gior ké tir khi nhan duoc
yéu cau chinh stra dit liéu ca nhan caa Quy Khéch.
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Quyén Rut Lai Sy Pong Y: Quy Khéch dugc quyén rit lai sy dong ¥ cho phép xir Iy
dit liéu ca nhan ctia minh bang cach giri cho MAFC mét théng bao bang vin ban dién
tir tr email ma Quy Khach da dang ky voi MAFC (néu c6) hodc thong bao bang vin
ban gidy co chir ky ciia Quy Khach.

Quyén X6a Dir Liéu: Trir khi lut cia quy dinh khac di, Quy Khach duoc yéu cau
MAFC x6a dir liéu c& nhan ctia minh trong céc trudng hop sau:

(e1)  Quy Khach nhan thy (i) dif liéu ca nhan ctia minh khong con can thiét cho
muc dichq thu thap da dong y véi MAFC, va (ii) chap nhan cac thiét hai, chi
phi c6 thé xay ra hay phat sinh khi yéu cau xo6a dir li€u ca nhan; va/hoac

(e2)  Quy Khéch rit lai sy dong y cho phép xir 1y dif liéu ca nhan; va/hodc

(e3)  Quy Khach phdn dbi viéc xir 1y dit liéu ca nhan, va MAFC khong c6 Iy do
chinh dang de¢ tiép tuc xu ly dir liu ca nhan; va/hodc

(e4)  Quy Khéch co6 bang chung rd rang rang dir liéu ca nhén dugc xu 1y khong
ding v6i muc dich xir Iy di liéu ca nhan da dong v, hoac rang viéc xu 1y dir
liéu cé nhan la vi pham quy dinh phap luat; va/hodac

(e5)  Dir liéu ca nhan cua Quy Khach phai bi x6a theo quy dinh ctia phap luat.

Quy Khéch thira nhan rang MAFC c6 thé tu quyét dinh viéc x6a dif liéu ca nhan cua
Quy Khéch, va viéc xo6a dir liéu ca nhan d6 khong thé khoi phuc trong trudng hop (a)
MAFC di hoan thanh muc dich xir 1y dir liéu c4 nhan dugc Quy Khach dong ¥,
va/hodc (b) viéc luu trit dit liéu ca nhan khong con can thiét v6i hoat dong cua
MAFC.

Quyén Han Ché Xur Ly Dit Liéu: Quy Khach dugc yéu cau han ché xur 1y dir ligu ca
nhan cta minh, trir truong hop ludt ¢6 quy dinh khac. Quy Khach hiéu rd rang quy
trinh xtr ly dir liéu ca nhan 1a mét quy trinh phtre tap va lién quan dén nhiéu hoat dong
kinh doanh, cung cip dich vy, san pham ctia MAFC nén viéc han ché xu 1y dit liéu ca
nhan phai dugc MAFC xir Iy mot cach cin trong nhim dam bao (a) quyén, loi ich
hop phap ctua Quy Khach ciing nhu cac chi thé khéc, (b) tuan thu phap luat va yéu
cdu cua co quan Nha nude, va (c) hoat dong xuyén sudt va viéc van hanh an toan, 6n
dinh cia MAFC. Do d6, Quy Khach ddng y rang, khi yéu cdu han ché xur Iy dit liéu
ca nhan cua minh, Quy Khach phai néu 13, mot cach cu thé va chi tiét, pham vi ma
Quy Khach dé nghi MAFC han ché. Viéc han ché xu 1y dit liéu ca nhan s& duogc (a)
thyc hién trong 72 gio ké tir thoi diém MAFC nhan dugc yéu cau han ché xur 1y dir
liéu ca nhin cia Quy Khéach, va (b) ap dung dbi véi ‘toan bo dir liéu ca nhan ma Quy
Khéch da néu rd rang, cu thé va chi tiét trong yéu ciu han ché xir 1y dir lidu ca nhan
ctiia minh.

Quyén Cung Cép Dit Liéu: Quy Khach dugc yéu cau MAFC cung cép cho ban than
dir liéu ca nhan cua minh, trir truong hop luét c6 quy dinh khac. Quy KhaCh c6 thé
yéu cau cung cip dir liéu ca nhan bang cach dén trye tiép (hodc uy quyén cho  ngudi
khac dén) tru sé cia MAFC dé ndp yéu ciu cung cip dit liéu c4 nhan theo mau quy
dinh tai Phu Lyc 1 ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Hoic Quy Khach ciing c¢6 thé gui
phiéu yéu cau cung cip dir liéu ca nhan qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax dén
tru s& cia MAFC. Néu MAFC nhén dinh rﬁng dir liéu ca nhan dugc yéu cAu khong
thudc thAm quyén ctua minh thi: MAFC s& huéng din ngudi yéu cau cung cép dir liéu
ca nhan dén co quan co thim quyén; hoic MAFC s€ thong bdo 16 rang viéc MAFC
khong thé cung cap dir liéu cd nhan cho ngudi yéu cau cung cip dit lidu ca nhan. Khi
nhan duoc yéu ciu cung cap dir lidu c4 nhan hop 18, MAFC s& théng bao cho Quy
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Khéch vé: thoi han, dia diém, hinh thirc cung cap dir liéu ca nhén; chi phi thuc té dé
in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu co); va phuong thire, thoi
han thanh toan céac chi phi thuc té 6 (néu c6). MAFC thuc hién cung cap dir liéu ca
nhan trong 72 gio ké tir thoi diém nhan duge yéu cau ciia Quy Khéch, trir truong hop
luét c6 quy dinh khac.

Quyén Phan Péi Xt Ly Dir Liéu: Quy Khach duoc phan ddi MAFC vé viée xir 1y dir
lidu c4 nhan cta minh nham: ngan chan, han ché tiét 16 dit liéu ca nhan, hodc bi sir
dung cho muc dich quang céo, tiép thi, trir truong hop luit c6 quy dinh khac. Dya vao
phan dbi vé viéc xur 1y dit liéu c4 nhan ciia Quy Khach, MAFC s& thuc hién yéu cau
ctia Quy Khéch trong 72 gid ké tir thoi diém nhan duge yéu cau, trir truong hop luat
c6 quy dinh khac.

Quyén Khiéu Nai, T6 Céo, Khai Kién: Quy Khéch c6 quyén khiéu nai, t6 cao hodc
khoi kién theo quy dinh cta phap luat.

Quyén Yéu Cau Boi Thuong Thiét Hai: Quy Khach cé quyén yéu cau bdi thuong
thiét hai thuc té va truc tiép khi MAFC c¢6 vi pham, trir truong hop MAFC va Quy
Khach c6 thoa thuén khéc hodc luét ¢6 quy dinh khac. Quy Khach c6 nghia vu chimg
minh céc thiét hai thuc té va truc tiép khi yéu cau MAFC bdi thuong thiét hai.

Quyén Ty Bao Vé: Quy Khach ¢ quyen tu bao v¢ theo quy dinh cua Bo luat Dan sy,
lugt khac co6 lién quan, hodc yéu cau co quan, t6 chirc co tham quyén thuc hién cac
phuong thic bao vé quyen dan sy theo quy dinh tai biéu 11 B6 luat Dan su.

Quy Khéch c6 nghia vu ty bao vé dit liéu ca nhan cia minh, va yéu ciu céc to chirc, ca nhan
khac c6 lién quan bao vé dit liéu c4 nhan ciia minh. Ngoai ra, Quy Khach phai cung cap day
du, chinh xac dit liéu ca nhan cho MAFC khi dong y cho phép MAFC xir 1y dit liéu ca nhén.
Bén canh d6, Quy Khach con c6 cac nghia vu khac theo Thoa Thuan XL DLCN, Hop Pong
Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién kém theo, va theo phap luét Viét Nam.

MAFC xin théng béo rang dir liéu ¢4 nhan ma Quy Khach cung cip cho MAFC sé& duoc xir Iy
theo ndi dung sau:

(@)

Muc dich xtr 1y dir liéu ca nhan: Bao gém:

(M thim dinh, x4ac minh céc diéu kién cho vay theo Hop Pdng Tin Dung va céac
dieéu khoan, dié€u kién kém theo;

(i) giao két, xac 1ap Hop Ddong Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién kém theo
va cac thong tin, tai liéu, chirng tur, giay to khac;

(iii)  cho vay theo Hop Pdng Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién kém theo;
(iv)  dangky giao dich bao dam;

()] cung cip, tra ctru va str dung cac thong tin tir Trung tAm thong tin tin dung
quoc gia Viét Nam va cac cong ty thong tin tin dung hoat dong hop phap;

(vi) gidi ngan von vay theo Hop Pong Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién
keém theo;

(vii)  giam sat viéc sir dung von vay sau khi giai ngan von vay theo Hop Bong Tin
Dung va cac dieéu khoan, dieu kién kém theo;
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yéu cau thanh toan, dén dbc, thu hdi khoan vay hay khoan ng theo Hop Dong
Tin Dung va cac di€u khoan, di€u kién kém theo;

thuc hién cac thu tuc phép ly, thu tuc td tung, hoat dong diéu tra, hoat dong
giai quyéet khiéu nai, to cdo vdi tda an, co quan thuc thi phap luat va/hoac cac
co quan Nha nudc c6 tham quyen khac;

cung cap dir liéu ca nhan cho cac cong ty luét, van phong luat su hop phap dé
duoc cung cap céc dich vu phap ly theo quy dinh phap ludt Viét Nam;

béo céo, thong ké, cung cap thong tin theo phap luat Viét Nam;

quang ba, moi chao hay cung cAp dén Khach Hang cac thong tin vé san
pham dich vy, chuong trinh hay cac hoat dong khac ma MAFC dang cung
cép hay tién hanh;

thuc hién cac hoat dong thanh toan, dbi soat voi céac to chuc ¢o ky Kkét hop
dong, thda thuan, giao dich voi MAFC ma c6 st dung dit liéu cé nhan;

thuc hién céac hoat dong ki€m toan, kiém tra, ki€m soat ndi bd hodc kiém toan
doc lap;

phuc vu hoat dong thanh tra, kiém tra, diéu tra cua cac co quan Nha nudc c6
tham quyén; va

cung cip cho cac bén xir 1y dit liéu ca nhan, bén thir ba, cong ty thong tin tin
dung, cac ca nhén, t6 chic co ky két hop dong, thoa thuan, giao dich véi
MAFC dé 1am mdt hodc mdt sb cong viéc, nhiém vu lién quan dén qué trinh
xur Iy dit liéu ca nhéan, cac ca nhan, td chitc ma MAFC c¢6 nghia vu bdo cdo,
cung cép di¥ liéu ca nhan theo phap luat Viét Nam, va nham cac muc dich néu
tai cac Muc trén day.

Loai dit liéu ca nhan duogc xt ly: 14 dit li€u ca nhan co ban va/hodc dit li€u ca nhan
nhay cam.

(b1)
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Dir liéu ca nhan co ban bao gém: (i) ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi
khac (néu c0); (i) ngay, thang, ndm sinh; ngady, thang, nam chét hodc mat
tich; (iii) gi6i tinh; (iv) noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi
tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé; (v) qudc tich; (vi) hinh dnh
cua ca nhan; (vii) so dién thoat, s6 chimg minh nhan dan, so dinh danh ca
nhan, s6 ho chiéu, sb glay phép lai xe, s0 bién s6 xe, s6 mi sb thué ca nhan,
5O bao hlem xa hoi, sb thé bao hiém y té; (viii) tinh trang hon nhan; (ix) thong
tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); (x) thong tin vé tai khoan s
cua ca nhan; dir liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong trén
khong gian mang; (xi) cac thong tin khac gan lién voi mot con ngudi cu thé
hodc giup xac dinh mdt con nguoi cu thé ma khong phai 1a dit 1i€u ca nhan
nhay cam.

Dit liéu ca nhan nhay cam bao gdm: (i) quan diém chinh tri, quan diém ton
giao; (i) tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh én, khong
bao gom thong tin Ve nhom mau; (iii) thong tin lién quan den ngudn goc
chung toc, ngudn gdc dan toc; (iv) thong tin vé dac diém di truyén duoc thira
huéng hodc c6 duge cua ca nhan; (v) théng tin vé thude tinh vat 1y, dac diém
sinh hoc riéng cua c4 nhén; (vi) thong tin vé doi sng tinh duc, xu hudng tinh
duc cta ca nhén; (vii) dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap,



luru trit boi cac co quan thyc thi phap luat; (viii) thong tin khach hang cia to
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc phép khac, gom: thong tin dinh danh
khach hang theo quy dinh ciia phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé
tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé to chirc,
c4 nhan 1a bén bao dam tai to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan; (ix) d@r liéu vé vi tri cua ca nhan
dugc xac dinh qua dich vy dinh vi; (x) dir li€u ca nhan khac dugc phap luat
quy dinh 13 dc thu va can c¢6 bién phap bao mat can thiét.

Quy Khéch di tu minh dbi chiéu cac dit liéu ca nhan ma minh cung cap cho MAFC véi Muyc
bl va Muc b2 trén ddy. Theo d6, Quy Khach biét 15 rang timg dif liéu c4 nhan ma minh cung
cép 1a dir liéu c4 nhan co ban hay dit liéu c4 nhan nhay cam. Va, Quy Khéach ciing nhan thirc
dugc rang cac dir liéu ca nhan nhay cam ma Quy Khéach cung cap cho MAFC gan lién voi
quyén riéng tu cta ca nhan, ma khi dir liéu c4 nhan d6 bi xdm pham s& gy anh huong truc
tiép t6i quyén va loi ich hop phép clia ¢4 nhan.
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Cach thue xtr 1y dir liéu ca nhan: co thé dugc thuc hién béng phuong tién dién tir (co
thé do con ngudi diéu khién, tu dong hay ban tw dong), nham danh gia, phan tich, du
doan hoat dong cua mdt con nguoi cu thé, nhu: thoi quen, so thich, mic d9 tin cay,
hanh vi, dia diém, xu huéng, niang luc va cac truong hop khac.

Céc t6 chuc, ca nhan khac co lién quan téi muc dich xur Iy dit li€u c& nhan: 1a bén xu
1y dit liéu ca nhén, bén thir ba, cong ty thong tin tin dung, cac ca nhan, t6 chirc co ky
két hop déng, thoa thudn, giao dich voi MAFC dé 1am mot hodc mot sd cong viéc,
nhiém vu lién quan d&én qua trinh xur 1y dit liéu ca nhan, va cac c4 nhan, t6 chirc ma
MAFC cé nghia vu bao céo, cung cip dir liéu ca nhan theo phap luat. Thong tin vé
bén x 1y dit li€u ca nhan, bén thir ba, cong ty thong tin tin dung, cac ca nhan, t chirc
néu trén s€ dugc cong bd tai tai duong dan: https://mafc.com.vn/wp-
content/uploads/file/lotp.pdf .Quy Khach s& tu minh truy cap duong dan dé biét thong
tin v& bén xtr 1y dit liéu c4 nhan, bén tht ba, cong ty thong tin tin dung, cac c4 nhan,
t6 chirc do, hodc goi 1én Tong dai hay dudng diy néng cia MAFC dé duoc hudng
dan vé viéc truy cap hay xem céc thong tin vé bén xir 1y dit liéu c4 nhan, bén thi ba,
cong ty thdng tin tin dung, cic ca nhan, t6 chic nay.

Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra: Quy Khach thira nhan ring
cac hau qua, thiét hai c6 kha ning xay ra lién quan dén xur 1y dit liéu c4 nhan c6 thé
thay doi tai timg thoi diém theo dénh gid va xem xét cia MAFC trong qua trinh bao
vé dir lidu ca nhan, nén MAFC khong thé liét ké tat ca cac hau qua, thiét hai co kha
ning xay ra d6 mot cach day du va mot 1an. Do d6 Quy Khach dong y ring MAFC c6
thé cong bd cic hdu qua, thiét hai co kha ning xay ra d6 tai duong dan
https://mafc.com.vn/wp-content/uploads/file/lopd-and-consequences.pdf .Theo do,
Quy Khach s& thudong xuyén truy cip va theo dai duong din noi trén dé biét vé cac
hau qua, thiét hai c6 kha nang xay ra do.

Viée xir Iy dir liéu ca nhan: dugc bat dau khi Quy Khach thiét 1ap quan hé véi MAFC,
bao gdm ca viée Quy Khach ky két Hop Pdng Tin Dung va cac diéu khoan, diéu kién
kém theo hay cac hop déng, thoa thuan khac voi MAFC, va viéc Quy Khach ndp cac
chumng tir, tai liéu, thong tin ctia minh cho MAFC bang vin ban hay bang cac phuong
thirc khac nhu email, dién thoai, tng dung di dong theo yéu cau ciia MAFC tai ting
thoi diém. Viéc xir 1y dit liéu ca nhan két thic khi: Muc dich xu 1y dit liéu c4 nhan
dugc hoan thanh; hogc khi gitta MAFC va Quy Khéach khong cé bt cir nghia vu ton
dong nao vai nhau.
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Quy Khach nhan thirc rd rang, va dong ¥ rang, myc dich xir Iy dir liu ca nhén c6 thé thay doi
tai timg thoi diém. Trong truong hop d6, MAFC s& cép nhat vé muyc dich xur 1y dir lidu ca
nhan, dir liéu ca nhan can bd sung (néu c6) va Quy Khach thuc hién sy dong ¥ cho phép xur Iy
dir liéu ca nhan theo phuong thirc thoa thuan voi MAFC tai thoi diém tuong Gmg. Néu trong
vong 48 (bén muoi tam) gid ké tir thoi diém nhan duoc thong tin, Quy Khach khong dong y
hodc gilr sy im lang hodc khong phan hdi cho MAFC thi Quy Khéch phai chiu trach nhi¢ém
voi moi thiét hai, hau qua co thé xay ra tir hanh vi d6, bao gdm viéc MAFC tam nging, ngu:ng
cung cap san pham dich vu tai chinh do khong du diéu kién thuc hién theo quy dinh ndi bd
cia MAFC va quy dinh phap luat.

Quy Khéach dong y va/hodc uy quyén cho MAFC: (a) cung cap dir liéu ca nhan cia Quy
Khéch cho t chirc, c4 nhan khac (bao gdm ca bén xir 1y dir liu ca nhéan, bén thir ba, cong ty
thong tin tin dung, cdc ca nhan, t6 chirc ¢6 ky két hop dong, thoa thuan, giao dich véi MAFC
dé lam mot hodc mot s6 cong viéc, nhiém vu lién quan dén qua trinh xtr ly dir liéu ca nhan, va
cac ca nhan, to chirc ma MAFC c6 nghia vu bao céo, cung cip dit liéu ca nhan theo phap
luat), trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac; va/hodc (b) thay mat Quy Khach cung cap
dit lidu c4 nhan cia Quy Khach cho to chic, ca nhan néi trén.

Noi dung dir li€u ca nhan dugc cung ce”ip bao gém dit liéu, sb liéu, dir kién lién quan cua Quy
Khéch tai MAFC. Viéc thyc hién cung cip dit liéu ca nhan cho cong ty thong tin tin dung
dam bao phu hop véi quy dinh cua Chinh pha vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan. Trong trudng hop cong ty thong tin tin dung
bi thu hdi gidy chimg nhian, MAFC s& ngimg cung cap dit liéu ca nhan ciia Quy Khéch cho
cong ty thong tin tin dung. Quy Khéch ddng ¥ dir liéu ca nhan cua Quy Khach tai cong ty
thong tin tin dung dugc xur 1y theo quy dinh ciia Chinh phii vé hoat dong cung tng dich vu
thong tin tin dung. MAFC sé& théng bao vai Quy Khach vé viéc xur 1y dit liéu ca nhan cia Quy
Khéch trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké tur ngay MAFC nhén dugc thong bao cua
cong ty thong tin tin dung vé& phuong an xir 1y dit liéu c4 nhan. D& 1am 13, “cong ty thong tin
tin dung” 1a doanh nghiép dugc thanh 1ap, hoat dong theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép dé
hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va MAFC 1a t6 chirc tham gia cua cong ty
thong tin tin dung nay.

MAFC co quyén ap dung cac bién phap bao vé, bao mat trong qua trinh xur ly dir liéu ca nhén,
bao gém ca viéc bao v¢ trudce cac hanh vi vi pham quy dinh v€ bao vé dir liéu ca nhan va
phong, chéng sy mat mat, pha huy hodc thiét hai do su cd, str dung cac bién phap ky thuat.
MAFC s& khong phai xin bat ky chap thuan ctia Quy Khéch trude khi ap dung cac bién phap
bao v¢, bao mat noi trén. Trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac, MAFC dugc luu trir dir
lidu ca nhéan trong vong 5 nam ké tir ngay Hop Pong Tin Dung va cac diéu khoan, didu kién
kém theo khong con hiéu luc, hay ké tir ngay Quy Khach khong co bt ky khoan ng hay nghia
vu ton dong nao véi MAFC, tly thoi diém nao dén sau. Quy Khéch hiéu rd rang MAFC phai
chiu trach nhiém tuén thu cac nguyén tac xtr 1y dit lidu duoc quy dinh theo phap luat;. Do do,
Quy Khach dong y s& cung cip cac thong tin, tai liéu, chimg tu, gidy to, dir liéu dé MAFC
chimg minh sy tuan thi cia MAFC véi cac nguyén tic xir 1y dir liéu dugc quy dinh tai Nghi
Dbinh 13/2023/ND-CP.



