BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHO VAY
Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cho Vay cua Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Mirae Asset (Viét Nam)
(“MAFC”) dugc cong bd cong khai tai website https://mafc.com.vn/ , tai tru s¢ chinh va cac diém gidi thiéu dich
vu cia MAFC dé 4p dung chung cho céc san pham cho vay cia MAFC ting thoi ky (“BPK&DK”).

BDK&DPK nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia D& Nghi Vay Vén Kiém Hop Ddong Tin Dyng hodc cac vin
ban khac c6 gia tri twong duong (sau day goi chung la “Hep Pong Tin Dung”) dugc ky gitta Khach Hang va
MAFC. Biang viéc ky xac nhan tai Hop Ddng Tin Dung, Khach Hang ddng y tuan theo cac quy dinh tai
BBK&DK nay.

PIEU 1. DPINH NGHIA

1.1 MAFC c6 nghia la Bé&n Cho Vay c6 cac thong tin chi tiét néu tai Hop Dong Tin Dung.

1.2 Khéach Hang c6 nghia 1a Bén Vay c6 cac thong tin chi tiét néu tai Hop Pong Tin Dung.

1.3 Hang Hoéa la hang gia dung/ hang tiéu dung/ phuong tién di lai/ may moc, thiét bi duoc mé ta tai Hop
Poéng Tin Dung, dugc Khach Hang mua tir Bén Ban bang nguon von vay tr MAFC theo Hop Dong Tin
Dung. Thong tin chi tiét vé Hang Hoa dugc mo ta tai Hop Pong Tin Dung va/hoic Hop dong thé chap
(néu co).

1.4 Dich Vu 1a cac goi san pham dich vu duoc mé ta tai Hop Pong Tin Dung.

1.5 Bén Ban co nghia la ca nhan hoic t6 chirc ban, cung cap Hang Hoa/Dich Vu cho Khéach Hang.

1.6 S6 Tién Vay la s ng gbc, theo quy dinh Hop Dong Tin Dung.

1.7 Khoan Vay la mot phan ciia S6 Tién Vay va duoc néu trong Hop dong Tin Dung.

1.8 Phi Bao Hiém‘ (néu c6) 1a mot phﬁnqcﬁa S6 Tién Vay, dugc tinh tir 3% gia tri cua Khoan Vay va dugc
Khach Hang dong y vay tr MAFC d€ thanh toan cho cong ty bao hiém cung cap san pham, dich vu Bao
Hiém.

1.9 Lai Suit la cac muc L&i Suat Hang Thang, Lai Suat Theo Nam v&/hoic l4i suat quy doi dugc cac bén
thoa thudn va dugc néu trong Hop Bong Tin Dung.

1.10 S(”:) Tién Tra Hang Thang 1a sé tién néu tai Hop DPong Tin Dung va dugc dién giai tai Lich Thanh Toan.
SO Tién Tra Hang Thang bao gom goc, 13i, cac loai phi dugc quy dinh tai Hop Pong Tin Dyng bao gom
nhung khong gidi han Phi thu ho.

1.11 Ngay Giai Ngan d6i voi Khoan Vay 1a ngay Khoan Vay dugc giai ngan cho Khach Hang va/hodc Bén
Béan.

Ngay Gidi Ngan doi v6i Phi Bao Hiém 1a ngay ¢6 hiéu lyc cua Gidy chimg nhan bao hiém do cong ty bao
hiém cap.

1.12 Ngay Thanh Toan c6 nghia la cac Ngay thanh toén dau tién, Ngay thanh toan hang thang duoc xac dinh
tai Hop Pong Tin Dung v&/hoac ghi 13 trong Lich Thanh Toan.

1.13 Ngay Lam Viéc c6 nghia 1a bt ky ngdy ndo ngoai trir cac ngay thi bay, chu nhat hodc mot ngay ma
MAFC dugc cho phep hodc bude phai ngung hoat dong theo quy dinh phap luat hodc yéu cau clia co quan
Nha nude co tham quyén.

1.14 Lich Thanh Toan 1a bang biéu dién giai cac thong tin: ky thanh toan, Ngay Thanh Toan, S6 Tién Tra
Hang Thang va ng goc con lai cia Khach Hang.

1.15 Hwéng Din Thanh Toan 1a nhitng chi dan cua MAFC cho Khach Hang vé cach thirc thanh toan khoan
vay va dugc cung cap cho Khach Hang tai thoi diém ky két Hop Bong Tin Dung.

1.16 VND hoiic Pong Viét Nam c6 nghia 1a don vi tién té hop phap cua Viét Nam.

1.17 OTP ho;ic ma OTP la ma khoa bi mat ¢6 gia tri str dung mot 1an va chi c6 hi¢u lyc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, dung dé xac thyc Khach Hang truy cép cac tién ich tryc tuyén lién quan dén Dich Vu do
MAFC cung cap thong qua website www.mafc.com.vn, rng dung di dong, bat ky phuong tién dién tir nao
khéac cia MAFC hodc loai cong nghé khac phu hop véi quy dinh phap luat.

1.18 Yéu té xdc thue la sd CMND/CCCD, s6 dién thoai, ma OTP hodc yéu t6 khac phu hop quy dinh phap
luat dugc MAFC st dung dé xéac thuyc Khach Hang va/hodc xac thuc yéu cau cua Khach Hang. Tuy tung
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lan truy cap va ting yéu cAu thuc hién ctua Khach Hang, mdt hodc mdt s6 Yéu t6 xac thuc s& dugc MAFC
yéu cau trén co s& phu hop voi quy dinh phap luat.

PIEU 2. GIAI NGAN SO TIEN VAY

Sé Tién Vay s& duoc giai ngan sau khi hd so vay da dugc MAFC phé duyét va Khach Hang da cung cép
day du ho so, gidy to cd nhan can thiét theo yéu cau cia MAFC. Viéc st dung phuong tié€n thanh toan dé
giai ngan dugc thuc hién theo quyet dinh cia MAFC.

PIEU 3. PIEU KHOAN THANH TOAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Phuong phap tinh 1ai:
Tién 13i duoc tinh nhu sau:

S (30 dw thyre t€ X 50 ngdy duy tri s6 dw thye t€ x 13i suat tinh 1ai)

S6 tien 1di =
365

Trong do:
e Sb du thuc té: La sd du dau ngay tinh lai cua sd du no gbe trong han, s6 du ng gbe qua
han, s6 du 1ai cham tra thuc t€ ma Khach Hang con phai trd cho MAFC.
e S6ngay duy tri s6 du thyc té: La s6 ngay ma s6 du thyc té dau mdi ngay khong thay doi.
e L suat tinh 14i (tinh trén du no giam dan): Lai Sut dugc tinh theo ty 1& %/nam, 01 nim
la 365 ngay.

e Ky Tinh Lai: Hang thang
Khach Hang tu lya chon phuong thirc thanh toan va chiu trach nhiém thyuc hién ding theo huéng dan coa
Huo’ng Dan Thanh Toan. Madi 1an thanh toan va chi tra SO Tién Tra Hang Thang, Khach Hang phai ghi 15
va chinh xac sé6 Hop Pong Tin Dung. Trong trudng hop Khiach Hang khong ghi chinh xac $6 Hop Pong
Tin Dung, Khach Hang c6 nghia vu phai thong bao ngay cho MAFC va khic phuc theo huéng dan cua
MAFC.
Trir khi phép luat c6 quy dinh khéc, bt ky khoan tién nao do Khach Hang thanh toan s& dugc st dung dé
tra thep thur tu uu tién phu sau: cac loai phi, ng goc qua han, tién 1ai trén ng goc bi qué han, ng gﬁc dép
han, tién 1ai dén han, tién 1ai cham trd va sau cung 1a cac khoan con lai. Khach Hang va MAFC thong nhat
thoa thudn MAFC c6 quyén thay doi thu tu vu tién thu ng néy~ tuy thudc vao thoa thudn tai Hop Bong Tin
Dung va/ hodc chinh sach cua MAFC theo tung thoi diém mién 1a ddm bao phu hgp véi cac quy dinh cua
phap luat, va MAFC s& thong bdo cong khai chinh sach ndi trén trén website cua MAFC
https://mafc.com.vn, dong thoi thong béo trude cho Khach Hang it nhat 03 (ba) Ngay Lam Viéc bang mot
trong cac cach thuc dugce dé cap tai Diéu 12 BDK&DK nay.
Trur truong hop Khach Hang va MAFC ¢6 thoa thudn nhu tai‘Diéu 4, truong hop Khach Hang thanh toan
nhicu hon so v6éi So Tien Tra Hang Thang, Khach Hang dong y rang so tién chénh 1¢ch nay s& dugc
MAFC ho trg quan 1y va khong dugc huong lai. Khoan chénh 1éch nay s€ tu dong dugc khau trir cho cac
dot thanh toan ngay tiép sau do theo thir ty uvu tién thanh toan.

Khéach Hang chi duoc 4n han ng gbc neu vay theo (céc) san pham cho vay ma MAFC quyet dinh ap dung
chuong trinh 4n han. MAFC di tu van cho Khéch Hang vé (cac) san phdm nay tai thoi diém ndp hd so
vay.

Khach Hang dong y rang trong truong hop Bén Béan khong c6 tai khoan ngan hang, MAFC s€ giai ngan
S6 Tién Vay vao tai khoan ngan hang cia Khach Hang dé¢ Khach Hang thanh todn cho Bén Béan.

PIEU 4. TRA NQ TRUOC HAN

4.1

Trudng hop Khach Hang mudn hoan tra mot ph?}n no géc truéc Thoi Han Cho Vay, Khach Hang phai
thdng bao cho MAFC va thanh toan cho MAFC s6 ng goc ma Khach Hang mu6n tra truge Thoi Han Cho
Vay, tién lai theo quy dinh tai Bicu 3 BDK&DK nay phat sinh tinh tir ngay tiép theo ciia Ngay Thanh

Mirae Asset Finance Company (Vietnam)/0723 Trang 2


https://mafc.com.vn/

4.2

To4n gan nhét cho dén ngay Khéch Hang tra no truée han va Phi tra no truée han. MAFC s& cung cip cho
Khach Hang Lich Thanh Toan méi.

Truong hop Khach Hang muén tit toan Hop Pong Tin Dung trudc Thoi Han Cho Vay, Khach Hang phai
théng bao cho MAFC va thanh toan mét lan cho MAFC toan b cac khoan tién ma Khach Hang c6 nghia
vu phai thanh toan cho MAFC theo thoa thuan va Phi tra ng trude han.

PIEU 5. TIEN LAI TREN NO GOC BI QUA HAN VA TIEN LAI CHAM TRA

5.1

5.2

5.3

Khi d&én han thanh toan ma Khéch Hang khong tra hodc tra khong day du no gbc, 13i theo thoa thusn ngoai
viéc tra 14i trén no géc dén han chua tra theo 14i suét d3 thoa thuan trong ung vai Thoi Han Cho Vay thi
Khéach Hang con phai chiu tién 13i trén no gbc bi qua han va tién 13i chdm tra theo quy dinh tai Hop Dong
Tin Dung.

Tién 14i trén du ng gdc bi qua han va tién 14i cham tra quy dinh tai Hop Podng Tin Dung s& dugc ap dung
cho bét ky va tt ca cac khoan ng dén han phai tra lién quan dén So Tién Vay ma Khach Hang chua thanh
toan cho MAFC va s& dugc tinh tir ngay tiép theo ngay khoan tién d6 dén han thanh toan cho dén ngay
Khéach Hang thanh toan day du khoan tién d6 cho MAFC.

Khi phat sinh tién 13i trén du no gbc bi qua han va tién 14i cham tra, MAFC sé& thong bao cho Khach Hang
bang mot trong cac cach thire duoc dé cap tai Diéu 12 BDK&DK nay. Gia tri s6 tién 14i phat sinh va trach
nhiém thanh toan ctia Khach Hang khong phu thudc vao viéc thong bao cia MAFC.

PIEU 6. CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Trong Thoi Han Cho Vay, néu Khach Hang dé nghi co cau lai thoi han tra no, thi phai gui van ban dé nghi
co cau lai thoi han tra ng cho MAFC va dugc MAFC xem xét va chap thuan. Vian ban dé nghi co cau lai
thoi han tra ng phai néu 13 1y do dé nghi co cau lai thoi han tra ng, thoi han tra ng dé xuat, kha ning va
ngudn tra no cua Khach Hang. MAFC c6 quyén yéu cau Khéach Hang cung cap cac tai liéu chang minh
cho dé nghi co cau lai thoi han tra no.
Dé xem xét va chip thuan, MAFC can nhin duoc vin ban dé nghi co céu lai thoi han tra no tir Khach
Hang theo mét trong s6 cac thoi diém sau:
i. Itnhat 10 (muoi) ngay trudc ngay dén han thanh toén tiép theo gan nhat; hosc
ii. VAo hoic sau ngay dén han thanh toan dugc dé nghi co cau lai, mién la téng thoi gian ké tir ngay dén
han thanh toan d6 va thoi han phan héi quy dinh tai khoan 6.1 Diéu nay khong vuot qua 10 (mudi)
ngay.
MAFC c6 trach nhiém phan hdi dé nghi co cau lai thoi han tra ng cua Khach Hang trong vong niam (5)
Ngay Lam Viéc ké tir ngdy MAFC nhan dugc vin ban dé nghi, trong trudng hop MAFC khdng chap thuan
dé nghi, MAFC phai néu rd Iy do tir chdi. Truong hop MAFC chap thuan dé nghi, MAFC s& giii thong
bao bang vin ban dén Khach Hang bang mét trong cac cach thuc duoc dé cap tai Piéu 12 cia BDPK&DPK
nay, thoi han tra no mai va/hoic Lich Thanh Toan méi theo théng bao cia MAFC ¢6 hiéu luc ké tir ngay
cua théng bao.
Trong thoi gian co ciu lai thoi han tra ng, tién 14i trén no gc qué han va tién 13i cham tra (néu c6 phat
sinh) s& duogc tinh nhu truong hop tra no tré han quy dinh tai Hop Bong Tin Dung va BDK&DPK nay.
Khi co ciu lai thoi han tra ng, Khach Hang phai chap nhan bi chuyén nhém no theo quy dinh cua phép
luat tai ting thoi diém.
Trong truong hop bat kha khang (bao gom nhung khong gi6i han boi thién tai, dich bénh, hoa hoan, 1a lut,
su ngdn cadm cua co quan Nha nuéc ¢ tham quyen) ma Khach Hang khdng thé gui van ban dé nghi co cau
lai thoi han tra no theo quy dinh tai Khoan 6.1 Biéu nay, Khéch Hang cd thé dé nghi co cau lai thoi han tra
no thong qua trao d6i voi MAFC bang dién thoai, tin nhan SMS, hoic thu dién tir (email), hoic thdng qua
website cua MAFC tai dia chi www.mafc.com.vn. Qua c4c hinh thirc nhu vay, MAFC c6 quyén yéu cau
Khéch Hang cung cap (i) théng tin nham nhan dién Khach Hang, (ii) théng tin nhiam xac dinh trudong hop
bat kha khang Khach Hang dang gap phai, (iii) théng tin va tai liéu khac tuong ty nhu khi giri van ban dé
nghi co cau lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Khoan 6.1 Diéu nay. Ddi véi dé nghi co cau lai thoi han
tra no théng qua cudc goi, tin nhian SMS, thu dién tir hoic website cuaa MAFC, cac diéu kién khac quy
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dinh tir Khoan 6.1 dén 6.5 Diéu nay (bao gdm nhung khong gisi han bai diéu kién vé thoi diém nhan duoc
de nghi, thoi han phan hoi dé nghi, thdng bao veé viéc chap thuan hoac tir choi dé nghi, tinh tién 1&i trén ng
goc qua han va tien 1ai cham tra, chuyén nhom no) van phai dugc &p dung trong pham vi tuong (ng.

PIEU 7. CHUYEN NQ QUA HAN

MAFC c6 quyén chuyén ng qua han di v6i du ng géc ma Khach Hang khong tra dugc ng ding han theo
thoa thuan va khong dugc MAFC chép thuan co cdu lai thoi han tra ng. Khi d6, MAFC s& gui thong bao
cho Khach Hang vé viéc chuyén no qua han bing mot trong cic cach thuc dugc dé cap tai Piéu 12
BDK&DK nay. Trach nhiém cua Khach Hang phét sinh tir viéc chuyén no qué han khong phu thudc vao
viéc thong bao cia MAFC. Noi dung thong bio vé viée chuyén ng qua han cin ci theo quy dinh phap luét
tai ting thoi diém.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Khéch Hang cam két sir dung S6 Tién Vay dung muc dich va thanh toan cho MAFC ng gbc, tién 14i va
cac khoan phai tra khic day di, dung han theo quy dinh tai Hop Dong Tin Dung, BDK&DK nay va
phuong thirc thanh toan da thoa thuén.

Khach Hang dong y rang MAFC co6 quyén tryc tiép kiém tra hodc yéu cau Khach Hang théng bao, cung
cap thong tin vé viéc str dung von vay, sir dung Hang Hoa/Dich Vu cta Khach Hang, tinh hinh tai chinh,
tai san, thu nhip cua Khach Hang va céc thong tin khac lién quan dén viéc st dung von va vi¢c thuc hién
nghia vu tra n¢ cia Khach Hang.

Khéch Hang dong ¥ cho nhan vién Tham dinh cia MAFC lién lac véi Khach Hang véi muc dich tham
dinh khoan vay thong qua cac phuong thirc (bao gdm nhung khong gidi han) nhu gip mit truc tiép, goi
dién thoai, goi thoai c6 ghi hinh (video call).

Khach Hang theo ddy cam két rang tit ca cac thong tin cung cip cho MAFC va cdng ty bao hiém cung
cép san phém, dich vu Bao Hiém la dang su that va chiu trach nhiém trude phap luat vé su chinh x4c cua
thong tin cung cip. Khach Hang hiéu ring day 1a nhitng co s dé cong ty bao hiém cung cip san pham,
dich vu Bao Hiém thdm dinh va chép nhéan Bao Hiém.

Khach Hang phai thong bao bang vin ban cho MAFC trong thoi han 03 (ba) Ngay Lam Viéc khi c6 bat
ky thay do6i thong tin li€n quan nao da cung cap cho MAFC. Pong thoi Khach Hang cho phép cong ty bao
hiém cung cap san pham, dich vu Bao Hiém cung cap va/hodc chia sé thong tin lién quan dén hop dong
bao hiém cta Khéch Hang cho bén thir ba theo quy dinh ctia phap lut.

Dé thuan tién cho viéc thanh toan bt ky khoan du no nao tai MAFC Khach Hang dong y uy quyén khong

hity ngang cho MAFC duoc quyén thyc hién cac ndi dung sau:

- D@ nghi céc t6 chirc tin dung noi Khach Hang m tai khoan trich tién tir tai khoan cua Khach Hang dé
thanh toan ng cho MAFC, phong téa tai khoan Khach Hang theo thu tuc phu hgp véi quy dinh cta to
chtrc tin dung do;

- Thay mjt Khach Hang yéu ciu bat ky to chirc/ca nhan nao ma Khach Hang phét sinh thu nhap trich
tién luvong hang thang va bat ky khoan thu nhap khéac cia Khach Hang thanh todn cho moi khoan phai
tra cho MAFC.

Khéch Hang phai thuc hién dang theo cac diéu khoan va cam két tai Hop Pong Tin Dung, BDK&PK

nay, va Thoa Thuan XL DLCN.

Khach Hang ddng y rang MAFC c¢6 toan quyén don phuong stra d6i mot s6 noi dung cia BPK&DPK vao

ting thoi diém. Nhiing sira ddi nay sé& rang budc Khach Hang va MAFC sé& théng béo cho Khéach Hang vé

nhiing sira ddi nay bang mat trong cac cach thirc dugc dé cap tai Biéu 12 BDK&DK nay. Tuy nhién, viéc
thong bao khong anh huong dén viec MAFC ap dung nhiing sira doi nay.

8.9 Trong truong hop Khach Hang ddng y tham gia Bao Hiém, Khach Hang cam két: (i) da hiéu ré ring MAFC

chi 1a dai ly bao hiém dugc cong ty bao hiém cung cp san pham, dich vu Bao Hiém dé thuc hién céc hoat
dong dai ly bao hiém, di doc, dugc giai thich, hiéu rd va chap thuan noi dung vé quyén loi Bao Hiém, cac

Mirae Asset Finance Company (Vietnam)/0723 Trang 4



nodi dung khac trong dé nghi tham gia Bao Hiém va diéu khoan san pham do céng ty bao hiém cung cép;
(i) s& gitt cho MAFC tranh khoi moi trach nhiém phap ly, khiéu nai, bdi thuong, bdi hoan phéat sinh tir
hoic lién quan dén tranh chap cia Khach Hang va cong ty bao hiém cung cp san pham, dich vu Bao
Hiém; va (iii) dong y chi dinh MAFC 1a nguoi thy hudng dau tién theo hop déng bao hiém giita Khach
Hang va cdng ty bao hiém cung cip san pham, dich vu Bao Hiém, Khach Hang s& chi dinh nguoi thu
huéng thir hai & nhan phan con lai cia S6 tién bao hiém (néu cd) sau khi trir di 100% sb tién boi thuong
cho MAFC.

8.10 Khach Hang c¢6 nghia vu gitr gin Hang Hoa trong diéu kién tét nhat trong Thoi Han Cho Vay. Khach Hang
c¢6 nghia vy théng béo cho MAFC bing vin ban dbi voi bat ky su thay d6i cia Hang Hoa va/hoic cac van
dé khac anh hudng dén viéc thuc hién Hop Bdng Tin Dung, BPK&DK nay. Néu Hang Hoéa bi hu hong
ma anh huéng dén viéc sir dung Hang Hoa hoac Hang Hoa bi mat, tiy theo quyét dinh cia MAFC, tat ca
cac khoan chua thanh toan cuia Khach Hang sé& 1ap tuc tro thanh khoan no dén han va phai thanh toan cho
MAFC.

8.11 Khach Hang cam két rang néu viéc sir dung Hang Hoa caa Khach Hang va/hoic bén thi ba (c6 hay khéng
6 su dong y truéc cia MAFC) ma gay thiét hai hay mat mat cho bén khac va/hoic cho tai san cua ho,
Khéch Hang s& giit cho MAFC khoi bat ky trach nhiém boi thuong nao va sé bdi thuong cho MAFC néu
c6 bat ky yéu cau boi thudng nao tir bén khac anh huong dén MAFC.

8.12 Khach Hang khong duogc ting cho hoic cho thué, ban Hang Héa/Dich Vu, ding Hang Héa/Dich Vu dé
cam cd hoac thé chap hoic xac lap bat ky bién phap bao dam nao dbi vai bén thir ba nham dam bao cho
nghia vu cua minh hoic caa bat ky bén thir ba ndo Khac, ngoai ra ciing khong dwoc chuyén giao Hang
Héa/Dich Vu hoidc chuyén quyén sir dung va/hoic chuyén quyén sé hitu Hang Hoéa/Dich Vu cho bén thir
ba ma khong c6 su dong y trudc bang van ban caa MAFC. Néu maot trong nhiing viéc d6 xay ra, tiy theo
quyét dinh cia MAFC, tat ca cac khoan chua thanh toan ctia Khach Hang sé ngay lap tic tro thanh ng dén
han va phai thanh toan cho MAFC.

8.13 Khach Hang cam két rang chi khi Khach Hang hoan tit toan bo cac nghia vu theo Hop Bong Tin Dung,
BPK&DPK nay ddi véi MAFC, Khach Hang mai nhan dwoc quyén so hitu tron ven ddi véi Hang Hoa.
Trong treong hop Khach Hang khong thuc hién hoac thuc hién khong dang nghia vu thanh toan da thoa
thuan, Khach Hang thtra nhan rang MAFC c¢6 quyén thu hoi Hang Hoa dé thu hoi khoan ng cia Khach
Hang. Néu MAFC khong thé thu hdi Hang Hoa hoic viéc thu hoi Hang Hoa khong da dé thanh toéan
khoan ng, Khach Hang cam két s& sir dung cac tai san khac thugc quyén s hiru caa minh dé thanh toan
cho MAFC.

8.14 Theo chinh sach cho vay cua MAFC vao ting thoi diém yéu cau Khach Hang phai tra truge cho Bén Ban
mot phan gia caa Hang Hoa/Dich Vu, Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan sé tién nay va MAFC chi
giai ngan sé tién con lai cho bén Ban sau khi Khach Hang da thanh toan sb tién tra trudc.

8.15 Céc quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan tai Hop Bong Tin Dung, BDK&DPK nay, Thoa Thuan XL
DLCN va theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA MAFC

9.1 MAFC c6 quyén sir dung cac bién phap phi hop véi quy dinh phép luat d&& nhic nog, thu hdi no tir Khéch
Hang, bao gom nhung khong giGi han:

a.  Gui tin nhin va/hodc goi vao cac s6 dién thoai Khach Hang da cung cap trong thoi gian phap luét

cho phép dé nhac Khach Hang vé ngdy va sb tién thanh toan hodc yéu cau thanh toan no dén han va
qua han.

b.  Gui tin nhin va/hodc goi vao cac sb dién thoai Khach Hang cung cap cho MAFC trong thoi gian
phap luat cho phep dé tim kiém su hd tro vé thong tin ciia Khach Hang hodc hd trg truyén dat thong
tin thanh toan dén Khach Hang.
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c.  Théng béo bang vin ban dén dia chi Khach Hang cung cap trong Hop Pong Tin Dung va/hoic dia
chi noi Khach Hang dang cu trti va/hoac noi Khach Hang dang lam viéc.

d. MAFC tu minh hodc chuyén giao tit ca yéu ‘céu thanh toan khoan no, thong tin vé khoan no cho bén
thtr ba theo quy dinh phép luat ma khong can su dong y ciia Khach Hang dé thu cac khoan no qua
han.

e.  Trich tién tir tai khoan cua Khach Hang dé thanh toan ng cho MAFC.

f. Khéu trir tai ngudn déi v6i cac khoan thu nhap do ngudi sir dung lao dong chi tra cho Khéch Hang
néu MAFC va ngudi st dung lao dong c6 thda thudn.

g.  Thu hdi, xtr 1y cac Hang Hoa ma Khach Hang sir dung S6 Tién Vay dé mua va/hodc bat ky tai san
nao lghéc tl}uéc s& hiru cia Khach Hém_g va/ hoéc tai san bao dam khac (néu co6) va thuc hién cac thu
tuc can thiét theo quy dinh phép luat dé thu hoi cac khoan ng qua han.

h.  Thuc hién cac thu tuc td tung theo quy dinh phap luat.

I.  Cac bién phap khac phu hop véi quy dinh phap luat.

9.2. MAFC c6 nghia vu bao dam an toan va bi mat d6i v6i thong tin ciia Khach Hang, trir truong hop quy dinh
tai Dicu 8.5, 8.6 BDK&DK nay.

9.3. MAFC cam két thuc hién ding cac thoa thuan quy dinh tai Hop D@)ng Tin Dung, BDK&DK nay.

9.4. MAFC khong c6 bat ky nghia vu gi lién quan dén giao dich mua ban gitta Khach Hang va Bén Ban (bao
gom nhung khong gi6i han ¢ viéc giao nhdn Hang Hoa/Dich Vy, chat luong Hang Hoa/Dich Vu) trir
nghia vu gidi ngan cho Bén Ban khi Khach Hang vay cuia MAFC dé mua Hang Hoéa/Dich Vu.

9.5. Néu Khach Hang van khong thé tré‘n()’ ding va dﬁy du theo thoi han tra ng méi Vél/hQaC Licl} Thanh Toan
moi nhu quy dinh tai Khoan 6.3 biéu 6 cua BDK&DK nay, Khach Hang khi d6 s€ dong y d¢ MAFC thuc
hién viéc co cau lai thoi han ‘tré no cua KNhéqh Ha‘mg cho (cac) lan ti€p theo nham tao di€u kién giup
Khach Hang tra ng ding va day du; sau moi lan co cau nhu véy, MAFC s& thong bao cho Khach Hang
bié‘t ve thoi han trd ng mai va/hodc Lich Thanh Toan maéi bang mot trong cac cach thirc dugce dé cap tai
biéu 12 cia BbK&DK nay.

9.6. Céac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Pong Tin Dung, BDK&DK nay, Théa Thuan XL
DLCN va theo quy dinh cia phap luat.

PIEU 10. CHUYEN NHUOQNG

10.1 Khéch Hang khong dugc phép chuyen nhuong hay Chuyen giao quyen va nghia vy theo Hop Ddng Tin
Dung cho bt ky bén thir ba nao khac néu khong c6 sy dong ¥ trude bang van ban cia MAFC.

10.2 Khéch Hang dong y raing MAFC duoc quyén chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén doi no hodc bat ky
quyén nao cia MAFC phat sinh tir mot phan hodc toan bd cac khoan tién ma Khach Hang con ng MAFC
cling nhu thong tin vé cac khoan no ciia Khach Hang theo Hop Pong Tin Dung, BDK&DK nay cho bén
thir ba dé xir Iy ng va/hodc mua ban no theo quy dinh phap luét.

PIEU11. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN
11.1 MAFC s€ ¢6 quyén don phuong chdm dirt cho vay d6i véi Khach Hang, dong thoi MAFC ciing c6 quyén
thu hoi toan bd khoan ng trude han tir Khach Hang, khi xay ra mot trong cac truong hop sau:
a.  Khach Hang vi pham Hop Pdng Tin Dung va BDK&DK nay;
b.  Khach Hang vi pham céc vin ban thoa thuan khéac lién quan dén Hop Pong Tin Dung, BDK&DPK
nay;
Khéch Hang cung cap thong tin sai sy that cho MAFC;
Khéch Hang khong tra duoc bat ky mot khoan ng dén han nao;
MAFC phat hi¢n Khach Hang str dung Khoan Vay khong diing muc dich;
MAFC khong thé lién lac dugc véi Khach Hang tir 01 thang tro 1€n, vi Khach Hang khong thong
bao Chq MAFC khi thay doi dia chi lién lac, thay doi so dién thoai, thay doi dia chi thu dién tir tai
Hogp Dong Tin Dung.

D oo
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Theo @0, tat ca céc khoan ng phdi tra cia Khach Hang s& tro thanh no dén han. Khi d6, Khach Hang phai
chiu cac khoan tién sau:

a.  lai trén no gdc bi qué han; va

b.  1ai chdm tra theo quy dinh tai Hop Pong Tin Dung.

11.2 Théng bao don phuong cham dirt cho wvay, thu hdi ng trude han do MAFC guri cho Khéch Hang béng mot
trong cach thirc theo quy dinh tai Pidu 12 BPK&DPK nay. Noi dung Thong bao don phuong cham dut
Hop Pdng Tin Dung cin ctt theo quy dinh phap luat tai ting thoi diém. Ngoai trir truong hop Khéch Hang
vi pham nghia vu thanh toan, bat ké MAFC c6 quyét dinh cham dit cho vay hay khong, Khach Hang déu
phai chiu trach nhiém: (i) bdi thuong thiét hai cho MAFC dbi véi toan bo thiét hai, mit mat ma MAFC
phai ganh chiu do hogc lién quan dén viéc Khach ang vi pham Hop f?ong Tin Dung, BDK&DK nay
hoac cung cap thong tin sai sy that va (ii) 8% gia tri phan nghia vu Hop Pong Tin Dung bi vi pham.

PIEU 12. THONG BAO

12.1. Khach Hang va MAFC théng nhit ring tit ca céc thong tin, trao d6i gitta MAFC va Khach Hang lién
quan den viéc thuc hién Hop Pong Tin Dung va BDK&DK nay (goi chung 1a “Théng Bao”) dugc coi la
hop 1é néu duoc thuc hién thong qua mot hoic mét s cac cach thirc sau: (1) bién thoai (sb dién thoai
ciia Khach Hang va dudng diy nong ctia MAFC); (ii) Tin nhan SMS giri dén sé dién thoai cua Khach
Hang cung cap; (iii) Thu dién tir (email) dugc giri qua dia chi email do Khach Hang cung cip va cac dia
chi email chinh thitc cia MAFC; (iv) Bang vin ban gui dén dia chi ciia cac Bén néu tai Hop dong tin
dung hoic dia chi m&i nhat da duoc bén thay ddi thong bao; (v) Thong qua website www.mafc.com.vn
hodc céc tmg dung dién thoai thong minh do MAFC xay dung hodc MAFC sir dung tir ddi tac pht hop
v6i quy dinh phap luat va cho phép Khach Hang tai vé dién thoai cia minh; (vi) Tin nhan dugc gui tir tng
dung mang xi hoi chinh thirc cia MAFC dén tai khoan mang x3 hoi twong ng ciia Khach Hang; hoic
(vii) Cach thtrc khac theo thong bao cia MAFC tung thoi ky.

12.2. Truong hop MAFC khong Thong Béo duoc cho Khach Hang theo cac phuong thic néu tai Dicu 12.1
nay, Khach Hang dong ¥ nhan Thong Bao ciia MAFC thong qua ngudi hon phdi, ngudi tham chiéu duoc
Khach Hang cung cap thong tin cho MAFC.

12.3. Trong truong hop Khach Hang nhu cau thay ddi dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir d dang ky hoic
cung cap tai Hop Pong Tin Dung, Khach Hang phai théng bao cho MAFC. Truong hop Khach Hang thay
ddi dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tir ma khong thuc hién thong bao cho MAFC thi dugc hiéu 1a
khong thay doi va Khach Hang phai chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc khong thong béo cho
MAFC.

12.4. Mot Thong Bao duge xem 13 dd duoc mot Bén da guri di cho Bén kia va Bén kia da nhan duoc néu nhu:
(i) duoc trao tay truc tiép va bén nhan ky nhan; (ii) sau ba (3) Ngay Lam Viéc ké tir ngdy gui bang thu
bao dam c6 dong dau ciia noi giri/ buu dién/ cong ty dich vu chuyén phat; (iii) khi thuc sy nhan duogc thu
dién tir dudi hinh thirc ¢6 thé doc duoc; (iv) khi Khach Hang nhan dugc cudc goi tir MAFC; hoac (v) tin
nhin t6i Khach Hang duogc giri thanh cong.

PIEU 13. TRA CUU LICH THANH TOAN THONG QUA WEBSITE
13.1 Khi Khach Hang c6 yéu cau tra ciru Lich Thanh Toén thong qua website https://mafc.com.vn/lich-thanh-
toan/, MAFC thuc hién dinh danh Khach Hang bang phuong thirc sau:
a.  Khach Hang st dung CMND/CCCD, s6 dién thoai truy cdp vao website https://mafc.com.vn/lich-
thanh-toan/ d€ yéu cau tra ctru Lich Thanh Toan.
b.  Khach Hang nhan vao biéu tugng “tim kiém” dé qua budc nhap OTP.
Khach Hang nhip ma OTP dugc gui duy nhét dén s6 dién thoai Khach Hang ding ky véi MAFC.
Hiéu lyc cia moi OTP 1a 3 (ba) phat va Khach Hang dugc nhén toi da 3 OTP trong mot ngay.
13.2 Khi nhan duoc dé nghi cua Khach Hang thong qua phuong thirc néu tai Khoan 13.1 biédu 13 BDK&DK,
MAFC sé€ thuc hién cung cap Lich Thanh Toan cho Khéach Hang.
13.3 Khéach Hang cﬂ(') trach nhiém bao mat cac Yéu td xéc th}_IC g:ﬁa minh, déng thoi phai thuc hién céc bién
phap hop 1y dé ngan chan viéc st dung trai phép cac Yéu to xac thuc nay. Trur truong hop thiét hai phat
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sinh hoan toan do 16i cia MAFC, Khach Hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xdy ra do céc Yéu tb
xéc thye bi 10, bi danh cép, bi loi dung vi bat cir 1y do gi.

13.4 Khi Khach Hang phat hién cac Yéu t6 xac thuc khong con thudc su kiém soat ciia minh thi phai thong bao
ngay lap tirc cho MAFC. Khach Hang van phai chiu trach nhiém ddi véi moi rii ro phat sinh do nguoi
khong duoc phép thuc hién trong khoang thoi gian tir khi thong bao dén thoi diém MAFC xé4c nhan da
nhéan dugc thong bao tir Khach Hang.
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