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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU
(Ngay hiéu lyc: .... /..... /2022)

Trude khi dang ky thong tin va dang ky st dung cac san pham dich vu caa Touch, xin vui
1ong doc cin than cac thong tin vé Piéu kién va Piéu khoan sir dung dich vu danh cho khach
hang khi ding ky str dung céc san pham dich vu cia MAFC thong qua Webite/Ung dung Touch.
Céc diéu kién va Diéu khoan nay 1a mot phan khong thé tach roi cua cac Chimg tir dién tir duoc ky
két giita khach hang va MAFC

Cac Diéu kién va DPiéu khoan sir dung dich vu nay dugc xay dung nham cho khach hang
biét duoc Touch sé& hodc c6 thé thu thap, sir dung, tiét 10, bao mat va/hodc xir ly dit liéu ma khach
hang da cung cap cho Touch nhu thé nao, va chinh sach nay duoc xay dung dya trén quy dinh
phap luat Viét Nam va Quy dinh cta céc co quan lién quan.

Bing cach chon x4c nhan vao tiéu muc “Pong y Piéu kién va Piéu khoan sir dung dich
vu” khi dang ky str dung, dang ky thong tin, dang ky tai khoan trén Ung dung di dong va/hodc
Website ctia Touch, ban thira nhan rang dong ¥ toan bo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai
chinh sach nay va cho phép Touch thu thép, st dung, tiét 10 va/hodc xur ly dit 1i€u ca nhan ctia ban
nhu mo ta trong dy, ngoai ra khach hang duoc coi nhu da dong y voi cac diéu kién va diéu khoan
st dung dich vu cia MAFC. Trong trudng hop tir chdi chinh sach, ban c6 thé khong tai xudng,
khong dang ky vao Ung dung di dong Touch, hodc khong sir dung cac dich vu duoc cung cip qua
Website cua Touch.

Piéu 1: Giai thich tir ngir.

1. MAFC — Cong ty Tai chinh TNHH MTYV Mirae Asset (Viét Nam): La Bén Cho Vay co
céc thong tin chi tiét néu tai Hop Pong Tin Dung va cac hd so chimg tir lién quan dén viéc dong ¥,
thoa thuén sir dung cac san phém dich vu gitta MAFC va Khach hang.

2. Khach hang: La nguoi da dang ky Ung dung va chip nhan céac diéu kién va diéu khoan sir
dung dich vu cta Touch.

3. Dinh danh khach hang truc tuyén/eKYC (Electronic Know Your Customer): La hoat
dong nhan biét khach hang dugc thuc hién bang phuong thirc dién tir thong qua ting dung Touch
khi khéach hang thuc hién dang ky tai khoan trén ung dung/website.

4. Ung dung Touch/Ung dung: La chuong trinh phan mém cho phép khach hang dang ky
thong tin tai khoan ca nhan, dang ky st dung cac san pham dich vu tai chinh va phi tai chinh do
MAFC cung cép trén thiét bi dién thoai thong minh hodc trinh duyét Internet.

5. Mi ding nhap/Tén ding nhip: La thong tin khach hang dung dé truy cap vao g dung
Touch.

6. Mat khéu: La cac mat ma, ky tu nhan dang ma khach hang chiu trach nhi€ém quan ly va
bao mat dé sir dung ciing véi Ma dang nhap dé truy cap vao ung dung Touch.

7. Ma xac nhan OTP (One Time Password): La mat khau dung mot lan va co gia tri st
dung trong mdt khoang thoi gian nhét dinh, mat khau nay dugc xem nhu mot yéu td thir hai ma hé
thdng cap cho Khach hang dé truy cap vao ing dung hodc xac thuc giao dich khi thyc hién cac
giao dich trén ting dung Touch.

8. Diéu khoan va Piéu kién cho vay cia MAFC: La cac diéu khoan va diéu kién do MAFC
cong bd ting thoi ky dé ap dung chung cho khach hang dang ky sir dung san phdm va dich vu cua
MAFC. Piéu kién va Diéu khoan nay dugc cong bd cong khai trén website cia MAFC
https://mafc.com.vn (Download Diéu kién va Piéu khoan cho vay cia MAFC: TAI PAY)
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9. Giao dich dién tir: 1a giao dich dugc thyc hién bang phuong tién dién tu.

10. Chirng tir dién tir: La cac dit liéu dién tir dugc tao 1ap trén hé thong Touch dé st dung
trong cac giao dich, xac thuc tham gia cua khach hang dbi véi Touch hodc MAFC. Chimg tir dién
tr bao gém nhung khong giéi han cac hop déng, thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi,
thong bao, xac nhan, chi dan, ...va cac thong di€p chi thi khac lién quan t6i viéc giao két hay thuc
hién giao dich giita MAFC/Touch va Khach hang. Hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong diép
dir liéu theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tu.

11. Chir ky dién ti: La chit ky dugc tao 1ap dudi dang tur, chir, $0, ky hiéu, am thanh hodc cac
hinh thirc khac bang thiét bi dién tir, gan lién hodc két hop mot cach hop 1y véi Ching tir dién tir,
¢6 kha ning xac thuc nguoi ky Chimg tir dién tir va x4c nhan sy chap thuan cta nguoi o ddi véi
Chung tir Bién Tu dugc ky.

Piéu 2: Nguyén tic dién giai.

1. Céc tiéu dé chi nham muc dich thuan tién va khong anh hudng dén viéc thuc hién giao két
hop dong/giao dich giira Touch/MAFC va khach hang.

2. Dan chiéu dén mot diéu hay khoan 1a dan chiéu dén mét diéu hay khoan cua Piéu kién va
Piéu khoan sir dung dich vu nay.

3. Dén chiéu dén mot tai liéu 1a dan chiéu dén hop dong hay tai liéu d6 bao gom ca cac ban
stra doi, bd sung, chu thich hay thay thé ngoai trur trong pham vi bi han ché, bi loai trir theo chinh
sach nay.

4. Dan chiéu dén luat hodc quy dinh cua Phap luat bao gdm cé cac quy dinh sira d6i, bo sung,
thay thé cac quy dinh d6 timg thoi ky.

5. Khong quy dinh nio trong Chinh sach nay dugc giai thich theo cach bat loi cho mét bén
chi vi 1y do bén d6 dua ra Diéu kién giao dich.

Piéu 3: Phi sir dung dich vu Touch.

1. Tuy theo chinh sach timg thoi ky ma Touch s& cong bd muc phi khi khach hang ding ky
thong tin hodc tham gia st dung cac san pham dich vu ma Touch cung cap.

2. Phi sir dung dich vu c6 thé duoc trir trudc, sau hodc ngay khi phat sinh giao dich trén Ung
dung tiy thudc vao loai san pham dich vu ma Touch cung cép.

Pi¢u 4: Quyén va Nghia vu ciia khach hang.

1. Khéach hang c6 quyén dong y hoic khong dong ¥ st dung Ung dung ciing nhu cung cap
thong tin c4 nhan trén Ung dung Touch.

2. Khi dong y tham gia sir dung dich vy, dong nghia véi viéc Khach hang xac nhan da doc va
hiéu rd ndi dung cua Ban diéu khoan diéu kién nay. Khach hang da dugc tu van, hudng dan, giai
thich day du diéu kién, cach thirc sir dung, cac riii ro va chip nhdn cac rui ro phat sinh lién quan
dén viéc st dung san phém dich vu cua Touch.

3. Khach hang dong y nhan tin nhan do Touch giri téi dé thong bao bang hinh thuc tin nhin
SMS va/hodc tin nhin trong Ung dung va/hodc thu dién tir va/hodc cac phuong thirc khac Touch
trién khai trong tung thoi ky: OTP; san phélm, dich vu mai, khuyén mai; thong tin phuc vu giao
dich va cac thong tin khac phuc vu hoat dong cua Touch, ké ca cac thong tin trong qua trinh st
dung san pham dich vu cia MAFC.

4. Khéch hang dong ¥ rang:
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- Moi thong tin lién quan dén khoan vay, san pham dich vu tai chinh va phi tai chinh hoic
thong tin khach hang thay d6i déu phai duoc Touch/MAFC tiép nhan, xir Iy va dong ¥ bang vin
ban hodc phuong thirc xac thuc khac tuy theo ting thoi ky.

- Tin nhan dugc coi la da giri cho khach hang néu bén tht ba cung cip dich vu mang di dong
da guri tin nhan di.

- Khéach hang chiu trach nhi¢m bao mat thong tin nhu Ma dang nhap, mat khau, mat khau sir
dung mot 1an (OTP) va cac yéu té dinh danh khac di dang ky va/hoic do Touch/MAFC cung cép.
Dong thoi, phai co bién phap hop 1y dé ngin chin viée sir dung trai phép cac thong tin bao mat
trén. KH chiu moi rui ro (néu c6) phat sinh tir viéc thong tin khach hang bi 16, bi danh cip, bi loi
dung vi bat ctr 1y do gi.

- Chiju trach nhiém bao quan cac thiét bj dién tir duge s dung dé dang nhap, giao dich hodc
st dung cac san pham dich vu ctia Touch/MAFC. Ping xuét khoi tmg dung Touch néu can.

5. Pé phuc vu cho viéc thuc hién cac yéu clu cua co quan Nha nudc co tham quyén va/hoac
hoat dong ctia Touch/MAFC, Khach hang dong y cho Touch duoc sir dung, cung cap, cong bd cac
thong tin ctia va/hodc lién quan dén Khach hang.

6. Ngay ca khi da ngimg, cham dut sir dung cac dich vu ctia Touch, khach hang van phai chiu
trach nhiém dbi voi cac giao dich trong thoi gian sir dung dich vu ctia Touch/MAFC néu c6 phat
sinh.

7. Khach hang dam bao thuc hién day du cac quy dinh, quy trinh bio mat thong tin, dam bao
an toan khi thuc hién céac giao dich ngan hang theo cac phuong thic dién tir. Pong thoi cling dong
¥ rang s& c6 nhitng rui ro, thiét hai nhat dinh c¢6 thé xay ra trong qua trinh thyc hién, str dung dich
vu ctia Touch theo cic phuong thirc dién tir bao gdm khong giéi han nhu: tinh khong lién tuc, bi
gian doan, su ¢ dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, hacker tin cong, hodc gian lan, cac rii
ro khac...va Khach hang chip nhan nhiing rui ro, thiét hai do.

8. Khach hang cam két khong st dung san pham dich vu ma Touch cung cap dé thuc hién cac
hanh vi vi pham phap luat, rira tién, tai trg khung bo.

Piéu 5: Quyén va Nghia vu ciia Touch.

1. Quyén st dung thong tin cia Khach hang di ding ky dé hoan thién cac thii tuc dang ky vay
vbn, dang ky str dung cac san pham dich vy khac ma Touch cung cip. Quyén khai thac thong tin
cua khach hang nhim phuc vu cho cac hoat dong tiép thi, quang ba san phém, nhic ng, doi ng
trong trudng hop khach hang vi pham cac diéu khoan cuia hgp dong sir dung san pham dich vu cia
MAFC.

2. Cung céap thong tin cho Co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau dé phuc vu cho cac hoat
dong lién quan dén khach hang.

3. Tuy vao timg thoi diém, Touch co quyén thay ddi, bo sung cac diéu kién va diéu khoan dé
phu hop v6i hoat dong kinh doanh hodc Chinh séch tung thoi ky ciia Touch. Tuy nhién, Touch
phai giri thong bao dén cho khach hang va dong thoi cong bd cong khai trén cac phuong tién
tmyén thong, kénh tiép thi, website, sms, thu dién tir hodc gt thu vé dja chi ma khach hang cung
cap trén hé thong. Khach hang cam két chap nhan hoan toan céac thay doi nay khi dugc xem 1a da
nhan thong béo tir Touch.

4. Touch c6 quyén tir chdi cung cip dich vu néu khach hang vi pham mét trong cac qui dinh,
diéu kién nhu: Khach hang chua du tudi thanh nién, st dung thong tin dang ky ciia ngudi khac va
mot s6 quy dinh vé ddi twong khach hang cua Touch trong ting thoi ky.



MIRAE ASSET

Finance Company

5. Don phuong chdm dirt va yéu cau khach hang thanh toan cac chi phi, nghia vu tai chinh
néu c6 khi phat hién khach hang c6 dau hiéu, hanh vi lira dao hodc phat hién giao dich md am, vi
pham phap luat, hodc trong timg truong hop ma Touch nhén ra diéu d6 c6 thé gy hai hodc anh
hudng téi rai ro hoat dong ctia Touch.

6. Touch c6 nghia vu hudng dan, cong bd thong tin chi tiét va giai thich rd cac san pham dich
vu dén voi khach hang.

7. Tang cuong cac bién phap, hé théng dé Bao mat thong tin khach hang mot cach tot nhat va
an toan nhat.

Pic¢u 6: Piéu khoin chung.

1. Touch va Khach hang cam két thuc hién céc diéu kién, diéu khoan st dung dich vu nay va
céc van ban, thong tin stra d6i, bo sung, thay thé (néu co).

2. Truong hop phat sinh tranh chap, cac bén co thé thuong lugng dé giai quyét. Trong truong
hop khong thé thuong lugng duoc thi trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chép duoc thuc hién tai Toa
an c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

3. Céc diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay khach hang dang ky st dung dich
vu cho dén khi Khach hang chim dut sir dung dich vu hodc céac trudng hop khic quy dinh trong
Ban diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu nay.



