
  

1 

ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN VỀ SỬ DỤNG GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ  
VÀ CHỨNG THƯ SỐ FPT-CA 

 
I. GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ VÀ SỬ DỤNG CHỮ KÝ SỐ  

1. “MAFC” là Công ty Tài chính TNHH Một Thành Viên Mirae Asset (Việt Nam). 
2. “FPT” là Công ty TNHN Hệ thống Thông tin FPT. 
3. “Khách Hàng” là người đã, đang hoặc sẽ vay vốn tại MAFC. 
4. “Giao dịch điện tử” là giao dịch được thực hiện bằng phương tiện điện tử. 
5. “Hợp đồng điện tử” là hợp đồng được thiết lập dưới dạng thông điệp dữ liệu theo quy định 

của Luật Giao dịch điện tử. 
6. “Chữ ký số” là một dạng chữ ký điện tử được tạo ra bằng sự biến đổi một thông điệp dữ 

liệu sử dụng hệ thống mật mã không đối xứng theo đó người có được thông điệp dữ liệu 
ban đầu và khoá công khai của người ký có thể xác định được chính xác: 

7. a) Việc biến đổi nêu trên được tạo ra bằng đúng khoá bí mật tương ứng với khoá công khai 
trong cùng một cặp khóa; 

8. b) Sự toàn vẹn nội dung của thông điệp dữ liệu kể từ khi thực hiện việc biến đổi nêu trên. 
9. “Chứng thư số” là một dạng chứng thư điện tử do tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ 

ký số cấp nhằm cung cấp thông tin định danh cho khóa công khai của một cơ quan, tổ 
chức, cá nhân, từ đó xác nhận cơ quan, tổ chức, cá nhân là người ký chữ ký số bằng việc sử 
dụng khóa bí mật tương ứng. 

10. “Ứng dụng sử dụng chữ ký số” là các ứng dụng công nghệ thông tin cho phép tích hợp và 
sử dụng chữ ký số để xác thực. 

11. Chức năng của chữ ký số FPT. 
a) Cho phép người dùng ký số lên văn bản (.pdf, .xml), file Microsoft office, phần mềm… 
b) Cho phép các cơ quan, tổ chức, ngân hàng…ký số, xác thực phản hồi kết quả giao dịch 

điện tử cho Khách Hàng. 
c) Đảm bảo tính toàn vẹn dữ liệu sau khi được ký số và gửi đi trên đường truyền internet. 
d) Đảm bảo tính xác thực dữ liệu. 
e) Đảm bảo tính chống chối bỏ. 
f) Đảm bảo tính bảo mật dữ liệu. 

 
II. ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN GIAO KẾT GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ 

1. Cam kết của Khách Hàng 
1.1. Bảo mật tên đăng nhập, mật khẩu, các yếu tố nhận dạng khác bằng các biện pháp bảo mật 

ở mức độ cao nhất nhằm phòng, chống việc sử dụng trái phép tên đăng nhập, mật khẩu và 
các yếu tố nhận dạng trên. Khách Hàng hiểu và thừa nhận rằng MAFC được quyền suy 
đoán Khách Hàng không tiết lộ dưới bất kỳ hình thức nào dù vô ý hay cố ý, cho bất kỳ ai 
tại bất kỳ nơi nào và vào bất kỳ thời điểm nào các thông tin nói trên. 

1.2. Mọi đề nghị, yêu cầu giao dịch từ tài khoản đăng nhập bởi tên đăng nhập, mật khẩu của 
Khách Hàng được hiểu là đề nghị, yêu cầu giao dịch do chính Khách Hàng thực hiện mà 
không cần truy vấn người thực hiện, và không được hủy ngang, trừ trường hợp MAFC 
đồng ý với yêu cầu hủy ngang đó. 
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1.3. Đồng ý sử dụng phương tiện điện tử để giao kết văn bản điện tử bao gồm nhưng không 
giới hạn hợp đồng điện tử và ký văn bản điện tử bằng chữ ký số được chứng thực bởi đơn 
vị cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số FPT. 

2. Quyền và nghĩa vụ của MAFC 
2.1. Trong khả năng của mình cung cấp điều kiện kỹ thuật tốt nhất để giao kết giao dịch điện 

tử. 
2.2. Từ chối bất kỳ yêu cầu, đề nghị nào của Khách Hàng nếu nghi ngờ có dấu hiệu gian lận. 
2.3. Yêu cầu Khách Hàng chịu trách nhiệm trước bất kỳ đề nghị, yêu cầu giao dịch nào của 

Khách hàng được thực hiện bằng tên đăng nhập, mật khẩu, chữ ký số và các yếu tố nhận 
dạng khác của Khách hàng. 
 

III.  ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG DỊCH VỤ CHỨNG THƯ SỐ FPT.CA 
1. Quyền và nghĩa vụ của bên sử dụng dịch vụ Khách Hàng 
1.1. Đọc và cam kết đã hiểu rõ các nội dung, điều khoản chữ ký số.  
1.2. Có quyền yêu cầu cung cấp bản quyền sản phẩm, dịch vụ đã lựa chọn đúng thời gian, địa 

điểm, chất lượng và những thông tin về sản phẩm, dịch vụ nhằm đảm bảo sự an toàn trong 
lưu trữ và sử dụng dịch vụ và những thông tin khác có thể ảnh hưởng tới quyền lợi của 
Khách Hàng khi sử dụng dịch vụ sản phẩm, dịch vụ. 

1.3. Tuân thủ các quy định pháp luật về cung cấp thông tin cho các cơ quan chức năng khi 
được yêu cầu, chịu trách nhiệm trước pháp luật và FPT về mọi thiệt hại xảy ra nếu sử dụng 
chữ ký số không phù hợp  

2. 2. Quyền và nghĩa vụ của nhà cung cấp chứng thư số 
2.1. Đảm bảo cung cấp sản phẩm với chất lượng và dịch vụ theo quy chuẩn kỹ thuật và đầy đủ 

các tính năng như đã cam kết. 
2.2. Có trách nhiệm bảo mật những thông tin liên quan đến Khách Hàng và chỉ sử dụng những 

thông tin này vào mục đích liên quan đến dịch vụ, trừ trường hợp có thoả thuận khác hoặc 
theo quy định của pháp luật.   
 

IV. XÁC NHẬN CỦA KHÁCH HÀNG 
Bằng việc chấp nhận, Khách Hàng yêu cầu FPT.CA cung cấp dịch vụ chứng thư số và xác 

nhận: 
- Đã đọc, hiểu rõ, đồng ý và cam kết tuân thủ các điều kiện, điều khoản sử dụng giao dịch 

điện tử và dịch vụ Chứng thư số FPT.CA. 
- Khách Hàng đồng ý sử dụng chữ ký số FPT.CA để ký điện tử văn bản, hợp đồng điện tử 

với MAFC. 


