
 

 

 
Mirae Asset Finance Company 

 

BM 02/YCTS/CCD  

YÊU CẦU TRA SOÁT, KHIẾU NẠI GIAO DỊCH THẺ (LẦN 2) 

Card Transactions Chargeback/Dispute Form (2
nd

) 

 

Kính gửi/To:  Công Ty Tài Chính TNHH MTV Mirae Asset/ 

 Mirae Asset Finance Company 

Thông tin chủ thẻ/ Cardholder information  

Tên chủ thẻ/ Cardholder Name: 

…………………………………………………………………………………………………... 

Số tài khoản thẻ/Card Account: 

…………………………………………………………………………………………………... 

Thông tin tra soát, khiếu nại/Chargeback and dispute information 

1. Số thẻ/Card No:  

      X X X X X X     

(Vui lòng điền số thẻ đã thực hiện giao dịch tra soát khiếu nại/ Please input the Card with 

chargeback/dispute transactions). 

Thẻ chính/Principal Card ☐ Thẻ phụ/ Supplementary Card ☐ 

2. Giao dịch tra soát, khiếu nại/ Chargeback/dispute Transactions 

STT 

No. 

Tên Đơn vị chấp 

nhận thanh toán 

Merchant’s Name 

Ngày giao dịch 

Transaction date 

Số tiền giao dịch 

Transaction 

Amount 

Loại tiền tệ 

Currency 

Mã cấp phép/Mã giao 

dịch 

Auth code/Ref code 

1  …../…./20…    

2  …../…./20…    

3. Lý do khiếu nại/Reasons for Chargeback/Dispute 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 

 

 
Mirae Asset Finance Company 

 

XÁC NHẬN CỦA CHỦ THẺ 

CARDHOLDER’S CORFIRMATION 

 

CHỦ THẺ 

CARDHOLDER 

- Tôi cam kết thông tin trên đây là đúng sự thật và 

chịu trách nhiệm về các thông tin này. 

I undertake that the above information is true and be 

liable for this information. 

- Tôi đồng ý chịu thu phí tra soát theo biểu phí hiện 

hành theo từng thời kỳ của MAFC (nếu có). 

I agree to be charged fee for disputed transaction(s) 

according to current fees schedule of MAFC from 

time to time (if any). 

- Tôi đồng ý nếu các giao dịch trên thành công hợp 

lệ, giao dịch do tôi hoặc người được tôi cung cấp 

thông tin thẻ/đưa thẻ của tôi thực hiện thì MAFC sẽ 

thu phí khiếu nại sai vào tài khoản thẻ tín dụng của 

tôi theo biểu phí hiện hành từng thời kỳ của MAFC. 

Tôi cũng xác nhận bị ràng buộc bời các điều khoản, 

điều kiện sử dụng thẻ của MAFC. 

I agree if the above transaction(s) is/are successful 

and valid, the transaction(s) was/were done by me 

or the person who I provided the card informations, 

MAFC will charge fee wrongly dispute by debiting 

my card as per MAFC’s current fees schedule from 

time to time and I am in accordance with MAFC’s 

terms and conditions for using card. 

 

 

 

 

Ngày/Date:……./………/20…

… 
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XÁC NHẬN CỦA MAFC 

CONFIRMATION OF MAFC 

Xác nhận tình trạng thẻ 

(đối với lý do không thực hiện giao dịch) 

Confirm the Card Status 

 (for the reason “no transaction conduted”) 

Người tiếp nhận 

MAFC Officer 

- Tình trạng thẻ hiện tại/Current Card Status: 

☐  Tạm khóa/Temporarily locked     

☐  Khóa/Locked  

☐  Hoạt động /Active     

☐  Thẻ đóng /Closed         

- User thực hiện/ Conducted By User: …………… 

Ngày thực hiện/ Dated: ………../………/20….. 

 

 

Ngày/Date:……./………/20…

… 


