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BM 01/YCTS/CCD  

YÊU CẦU TRA SOÁT, KHIẾU NẠI GIAO DỊCH THẺ (LẦN 1) 

Card Transactions Chargeback/Dispute Form (1
st
) 

 

Kính gửi/To:  Công Ty Tài Chính TNHH MTV Mirae Asset/ 

 Mirae Asset Finance Company 

Thông tin chủ thẻ/ Cardholder information  

Tên chủ thẻ/ Cardholder Name: 

……………………………………………. 

Số điện thoại liên lạc/Phone No: 

……………………………………………. 

Số CCCD/CMT/HC (ID/Passport No): 

……………………………………………. 

Địa chỉ email/Email Address: 

……………………………………………. 

Ngày cấp/ Date of issue: 

……………………………………………. 

Nơi cấp/ Place of issue 

…………………………………………

Địa chỉ/Address:………………………………………………………………………………… 

 

Thông tin tra soát, khiếu nại/Chargeback and dispute information 

1. Số thẻ/Card No:  

      X X X X X X     

(Vui lòng điền số thẻ đã thực hiện giao dịch tra soát khiếu nại/ Please input the Card with chargeback/dispute transactions). 

Thẻ chính/Principal Card ☐ Thẻ phụ/ Supplementary Card ☐ 

2. Giao dịch tra soát, khiếu nại/ Chargeback/dispute Transactions 

STT 

No. 

Tên Đơn vị chấp 

nhận thẻ 

Merchant’s Name 

Ngày giao 

dịch 

Transaction 

date 

Số tiền giao 

dịch 

Transaction 

Amount 

Loại tiền 

tệ 

Currency 

Mã cấp 

phép/Mã giao 

dịch 

Auth code/Ref 

code 

1  …../…./20…    

2  …../…./20…    

3  …../…./20…    
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3. Lý do khiếu nại/Reasons for Chargeback/Dispute 

 

 
Giao dịch khác ATM/ Non-ATM Transaction 

☐ 

Không thực hiện giao dịch  

No-Transaction conducted 

Tại thời điểm phát sinh giao dịch, tôi vẫn đang giữ thẻ và không thực hiện giao dịch 

cũng như ủy quyền cho bất cứ ai thực hiện (các) giao dịch này. 

At the time of occurrence of dispute transaction, the card was in my possession and I 

did not authorize any person to conduct the transaction. 

☐ 

Giao dịch báo nợ hai/nhiều lần 

Being charged two/multiple times 

Tôi chỉ thực hiện ….. giao dịch nhưng thẻ bị trừ …. giao dịch số tiền ………. 

I only conducted …… transaction(s) but have been charged ……times with amount 

of………… 

☐ 

Đã thanh toán bằng hình thức khác: ……… 

Transaction(s) has/have been paid by means of payment:……… 

Tôi đã thanh toán (các) giao dịch này bằng hình thức khác (đính kèm hóa đơn thanh 

toán bằng hình thức khác):                      Tiền mặt ☐ Thẻ khác  ☐ 

I paid the transaction(s) by other means:     Cash ☐          Other card  ☐ 

☐ 

Số tiền ghi nợ vào thẻ không đúng với hóa đơn (đính kèm hóa đơn giao dịch) 

Amount charged is not the same as amount invoiced (invoice has enclosed with) 

Số tiền ghi nợ đúng/Amount invoiced:…….. 

Số tiền ghi nợ sai/Amount charged:……… 

☐ 

Không nhận được hóa đơn/dịch vụ 

Non- receipt of goods/services 

Tôi đã thực hiện (các) giao dịch này nhưng không nhận được hàng hóa/dịch vụ. Tôi 

đã cố gắng liên hệ đơn vị bán hàng để giải quyết nhưng không thành công/không 

được hỗ trợ. 

I conducted this transaction(s) but did not receive goods/services. I did attempt  to 

contact and resolve the matter with the merchant but not succeeded/unsupported  

- Chi tiết hàng hóa dịch vụ/ Details of goods/services: 

…………………………………………………………………………………………. 

- Ngày nhận hàng theo thỏa thuận/Scheduled date of goods/services: 

……./……/20…… 

- Ngày liên hệ Đơn vị bán hàng/ Date of contacting the merchant: 

……./……/20…… 

- Phản hồi từ Đơn vị bán hàng/ Feedback from the merchant: 

……./……/20…… 

☐ 

Giao dịch đã được thông báo hủy/hoàn trả nhưng không nhận được hoàn trả 

Transaction(s) has/have been canceled/reversed but payment has not been refunded 

Tôi đã hủy các giao dịch này nhưng tài khoản thẻ vẫn bị ghi nợ hoặc tài khoản chưa 

nhận được hoàn trả (đính kèm chứng từ xác nhận giao dịch đã được hủy hoặc thông 
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báo hoàn trả từ đơn vị bán hàng). 

I cancelled the transaction(s) but the card/my account still has been debited or has 

not been refunded yet. 

☐ Lý do khác/ Other reasons 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3.2. Giao dịch tại ATM/ ATM Transaction 

☐ 

Không thực hiên giao dịch 

No transaction conducted 

Tại thời điểm phát sinh giao dịch, tôi vẫn đang giữ thẻ và cũng không ủy quyền cho 

bất cứ ai thực hiện (các) giao dịch này. 

At the time of occurrence of disputed transaction, I still have hold my card/the card 

was in my possession and I did not authorized any person to conduct the 

transaction(s). 

☐ 
ATM không chi tiền 

ATM did not dispense cash 

☐ 

ATM chi tiền không đủ/ Tôi thực hiện rút: …………VND nhưng chỉ nhận 

được……………VND 

ATM did not dispense enough cash. I conducted the withdrawal of ……….VND but 

only received ……….VND. 

☐ 

ATM chi tiền khác với số tiền ghi nợ. ATM chi …………VND nhưng thẻ của tôi 

bị trừ ……………VND. 

ATM dispensed the cash different from the card debited. ATM dispensed …………. 

VND but the debited amount…………. VND. 

☐ 
ATM bị mất điện 

ATM has been cut off from electronic power/has lost power 

☐ 
ATM nuốt lại tiền 

ATM swallowed the cash back 

☐ 
Lý do khác/Other Reasons 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

XÁC NHẬN CỦA CHỦ THẺ 

CARDHOLDER’S CORFIRMATION 

 

CHỦ THẺ 

CARDHOLDER 

 

-  Tôi cam kết thông tin trên đây là đúng sự 

thật và chịu trách nhiệm về các thông tin 

này. 

I undertake that the above information is 

true and be liable for this information. 

- Tôi đồng ý chịu thu phí tra soát theo biểu 

phí hiện hành theo từng thời kỳ của MAFC 

(nếu có). 
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XÁC NHẬN CỦA MAFC 

CONFIRMATION OF MAFC 

 

Xác nhận tình trạng thẻ 

(đối với lý do không thực hiện giao dịch) 

Confirm the Card Status 

 (for the reason “no transaction conduted”) 

Người tiếp nhận 

MAFC Officer 

- Tình trạng thẻ hiện tại/Current Card Status: 

☐  Tạm khóa/Temporarily locked     

☐  Khóa/Locked  

☐  Hoạt động /Active     

☐  Thẻ đóng /Closed         

- User thực hiện/ Conducted By User: 

…………… 

Ngày thực hiện/ Dated: 

………../………/20….. 

 

 

I agree to be charged fee for disputed 

transaction(s) according to current fees 

schedule of MAFC from time to time (if 

any). 

- Tôi đồng ý nếu các giao dịch trên thành 

công hợp lệ, giao dịch do tôi hoặc người 

được tôi cung cấp thông tin thẻ/đưa thẻ của 

tôi thực hiện thì MAFC sẽ thu phí khiếu nại 

sai vào tài khoản thẻ tín dụng của tôi theo 

biểu phí hiện hành từng thời kỳ của MAFC. 

Tôi cũng xác nhận bị ràng buộc bời các điều 

khoản, điều kiện sử dụng thẻ của MAFC. 

I agree if the above transaction(s) is/are 

successful and valid, the transaction(s) 

was/were done by me or the person who I 

provided the card informations, MAFC will 

charge fee wrongly dispute by debiting my 

card as per MAFC’s current fees schedule 

from time to time and I am in accordance 

with MAFC’s terms and conditions for using 

card. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ngày/Date: 
………./………/20…… 

Ngày/Date: 
………./………/20…… 


